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Acceso a dispositivos tecnologicos

Uso de dispositivos tecnologicos durante el dia.

Los resultados del barometro marcan el fin del estigma del adulto mayor analdgico. Con un 84% de uso
de smartphones, este segmento ha convertido al celular en su principal ventana al mundo,
complementandolo con una presencia masiva de Smart TVs y computadores. La tecnologia en la tercera
edad ya no es una barrera, sino un puente hacia la autonomia y el confort domeéstico.

Resultados 2025-2026
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La Madurez Tecnologica: El sorprendente liderazgo de la Generacion Silenciosa

Desafiando todos los estereotipos, el segmento de 70 afos y mas supera en uso de equipamiento
tecnologico al grupo de 60-69 anos en casi todas las categorias. Esta adopcion integral —que
abarca desde el streaming hasta asistentes de voz— posiciona a la tecnologia no solo como un canal
de comunicacioén, sino como un facilitador de autonomia, permitiendo que las personas mayores
gestionen su vida cotidiana con mayor independencia y seguridad.



Comparativa entre generaciones
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Acceso ainternet

El hogar como el epicentro de la conectividad senior

El 2025-2026 consolida al hogar como el refugio digital de los adultos mayores, con un
impresionante 86% de conexidn a internet fija. Este segmento ya no depende de redes externas; han
invertido en su propia conectividad para asegurar autonomia, entretenimiento y acceso a servicios
criticos sin salir de casa.

Resultados 2025-2026

Internet en la casa
Plan de datos en el celular

Internet en el trabajo

Wifi de casas de familiares -
conocidos

Wifi de lugares pablicos

Wifi en Residencias - Hogares
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Wifi en Centros de Dia -
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Diferencias por género

B Hombre Mujer

Plan de datos en el celular — 75%
Internet en la casa — 80%
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Wifi en Centros de Dia - L 1%

Clubes de Adultos Mayores
Wifi en Residencias - _ 16%
Hogares de Cuidado

Wifi de lugares pablicos _ 1%
Wifi de casas de familiares - — 1%

conocidos |

Existe una marcada diferencia en la estrategia de conexion: las mujeres de 60+ afos lideran la
adopcion de internet fija en el hogar (91%), asegurando un entorno digital estable para su vida diaria.
Por otro lado, los hombres muestran un perfil mas movil, superando significativamente a las mujeres en
el uso de planes de datos celulares (75%)



Comparativa entre generaciones

B 60-69 (Baby Boomers) 70 afos y mas (Generacion Silenciosa)
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El 2026 nos muestra un fendbmeno de digitalizacion profunda en la vejez avanzada: el 92% de los
mayores de 70 aflos cuenta con internet en el hogar, superando a los Baby Boomers. Esto sugiere
que, a medida que la movilidad fisica disminuye, la conectividad doméstica se vuelve la ventana
principal y esencial para el mundo.

Facilitadores tecnoldgicos: adaptaciones que
simplifican la interaccion digital senior

Resultados 2025-2026

Minguna, los manejo sin
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se me dificulta escribir-

Ayuda de familiares o
cuidadores para usarlos




La adopcion tecnolégica exige ajustes funcionales.
- El aumento de letra es la principal adaptacion requerida (25%).

- Ajustes auditivos y uso de subtitulos aparecen como necesidades relevantes, vinculadas a
compensar declives sensoriales.

- Independencia: Solo un 4% declara depender de familiares o cuidadores para el uso de sus
dispositivos. Este dato da cuenta que los adultos mayores estan logrando resolver sus
necesidades digitales por cuenta propia, utilizando la tecnologia para ayudarse a si mismo.

Diferencias por género

B Hombre Mujer

Aumentar tamaio de _ 16%

letra 0 usar lupa

S icvne D s
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T 23

Ajustes de brillo o color

Asistente de voz - _ 79

porque se me dificulta escribir-

Ayuda de familiares o m
cuidadores para usarlos

Ninguna, los manejo sin | 1%

adaptaciones

Existe una clara distincion en como hombres y mujeres de 60+ aflos optimizan su experiencia
digital. Las mujeres lideran la independencia operativa (52%) y el uso de ajustes visuales
personalizados, mientras que los hombres muestran una mayor inclinacion por herramientas de
soporte contextual, como subtitulos y comandos de voz, para enriquecer su interaccion con los
dispositivos
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[ CAPITULO 2 ]

COMPETENCIAS
DIGITALES Y USOS
DE LA TECNOLOGIA




Nivel de Competencia: Autopercepcion Digital

El 2025 nos muestra un panorama de madurez digital sin precedentes en la tercera edad. Con un 77%
de los encuestados que afirma poder enseiiar a otros o realizar tareas complejas, el segmento
senior se autopercibe como un usuario experto y un potencial facilitador de conocimiento dentro de su
comunidad

Resultados 2025-2026
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Diferencias por género

Los datos muestran una asimetria relevante: mientras que hombres y mujeres reportan capacidades de
ejecucion técnica similares, la mujer senior manifiesta una seguridad significativamente mayor en su
capacidad de transmitir conocimiento (51% vs 33%). Por el contrario, el segmento masculino admite
una mayor necesidad de asistencia en tareas basicas (19%) que el femenino (7).

B Estoy empezando Hago tareas sencillas con apoyo [ Hago tareas béasicas sol@
B Hago tareas complejas sol@ | Puedo ensefar a otros lo que sé

Hombre | 0% 19%

Mujer
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@ Estrategias para aprender en el entorno

Resultados 2025-2026

Viendo videos educativos
Leyendo informacion
practica

Preguntando a familiares
- cuidadores - amigos

Consultando a la
inteligencia artificial
Tomando cursos gratis
Consultando a asistentes
de voz

Uniéndome a grupos
online de ayuda mutua

El triunfo del autoaprendizaje visual y textual

Con un empate técnico entre videos (58%) y lectura practica (57%), queda claro que el contenido bajo
demanda es el rey. El adulto mayor prefiere tutoriales que pueda pausar y repetir, 0 guias escritas que
pueda consultar a su propio ritmo.

La red de apoyo como "Plan B":

Aunque preguntar a familiares o amigos (49%%) sigue siendo importante, ya no es la fuente primaria. Esto
da cuenta de un cambio cultural enorme: la tecnologia ha dejado de ser un tema "misterioso” que
requiere un intérprete familiar para convertirse en algo que se puede investigar por cuenta propia.

Comparativa entre generaciones

B 60-69 (Baby Boomers) 70 afos y méas (Generacion Silenciosa)
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La Generacion Silenciosa diversifica mas sus apoyos.
Mientras los Baby Boomers (60-69) apuestan por un aprendizaje visual e independiente basado en
videos (66%), la Generacion Silenciosa (70+) prefiere un modelo hibrido: mantiene el apoyo de su red

social (59%), pero da un salto sorprendente hacia la Inteligencia Artificial (34%) como su nuevo tutor
personalizado.

@ Confianza en la Ejecucion de Tareas Digitales

Resultados 2025-2026

B nNoséhacerlo T Lointento,conayuda [ Puedo hacerlo solo - a
B Puedo hacerlo solo - a y me sientosegurc | Puedo ensenarselo a otros

Buscar informacion en
internet

Identificar informacion
falsa

Compartir archivos,
fotos y videos

Crear archivos, fotos y
videos

Estar al dia con las
novedades tecnologicas

Los datos del bardmetro dan cuenta que la poblacion senior alcanza una alta autonomia digital: el
95% comparte archivos, el 92% navega de forma independiente y un 72% se siente capaz de
identificar noticias falsas y estafas.

Estar al dia con las novedades tecnoldgicas es la competencia digital que requiere mas apoyo, ya
que un 26% declara que necesita ayuda para seguir el ritmo de la innovacion tecnoldgica. El desafio
actual consiste en seguir fortaleciendo el pensamiento critico y la actualizacion tecnologica
constante.
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Uso digital

Ranking 2025

Buscar informacian

Comunicarme por
mensajes o llamadas

Hacer compras o pagos en
linea

Interactuar en redes
sociales

Ver videos, peliculas

series, 0 programas deTV 64%

Escuchar musica,

62%
podcasts o radios 0

Ubicarme en la ciudad 60%
Pedir transporte 47%
Estudiar o capacitarme 37%

Trabajar o teletrabajar 33%

Utilizar inteligencia 339
artificial -

Usar aplicaciones de
salud

Jugar en linea 29%
Pedir comida a domicilio 27%

Usar asistentes de voz 14%

Acceder a contenido
erdtico

Crear - editar contenico |l
digital .
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Principales redes sociales utilizadas

28]

Ranking 2025

El Triunvirato de la Conectividad (>70%%)
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Plataformas de streaming mas utilizadas

Ranking 2025

Dominio de Mercado (>50%%)
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r

HB® o O\ prime
max ®|5N5P+ ~]
HBO Max Disney Plus Amazon Prime Video

30% 267 20%

Consumo Nacional y de Nicho (<20%)

~

El ? '
M\ Y,

Plataformas chilenas Apple TV Plataformas de distribucion no
(CNTV Play, OndaMedia) pg; * oficial (Cuevana, PelisPlus, Gnula)
12%% “

17



i B, \
INTELIGENCIA

ARTIFICIAL



Principales Inteligencias Artificiales utilizadas

La IA como el nuevo Tutor de Autonomia

El hecho de que casi la mitad de la poblacion senior (49%) ya utilice algun tipo de IA es un indicador
de vanguardia. La adopcion se concentra en ChatGPT (33%) y Gemini (242%). El adulto mayor
prefiere la interfaz conversacional para resolver dudas complejas, encontrando en la IA un soporte
que no juzga y responde al instante.

Resultados 2025-2026

ol7% 33% 247

No utilizo inteligencias .
artificiales ChatGPT Gemini

0% 3% (' J 3%

2% N | 0% 0%

Deepseek Midjourney DALL-E

El Fin de la Barrera de Entrada: La IA como el gran puente de accesibilidad para la vejez
avanzada

El 2026 revela una paradoja digital: la adopcion de IA crece con la edad. Mientras que la mayoria de
los Baby Boomers (59%) alin no integra estas herramientas, el 62% de los mayores de 70 aifos ya
las utiliza activamente. Este dato sugiere que la IA no es una barrera, sino la solucion definitiva para
la vejez avanzada, simplificando el acceso a la informacion mediante el lenguaje natural.
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Comparativa entre generaciones

B 60-69 (Baby Boomers) 70 afos y mas (Generacion Silenciosa)
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@ Principales usos de la Inteligencia Artificial

Ranking 2025

Buscar y resurmir informacion
compleja

Revisar graméatica, ortografia
y estilo de escritura

Redactar textos

Optimizar procesos de
estudio o aprendizaje

Traducir textos o
conversaciones en tiempo

Generar ideas creativas o de
contemido

Personalizar
recomendaciones

Organizar y analizar grandes
volomenes de datos

Conversaciones
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o
on

19.8%
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@ Confianza Digital: Capacidades declaradas frente al ecosistema de la IA

Competencia Critica en IA: El Desafio de Pasar del Uso Operativo ala
Supervision Consciente

Los datos revelan un avance agridulce: el segmento senior ha conquistado la autonomia operativa,
con un 57,5% que utiliza la IA para fines practicos de forma independiente. Sin embargo, esta
adopcion es mayoritariamente funcional y no supervisada. Existe una "zona de sombra" en la
validacion; mientras los usuarios saben "activar" la herramienta, casi la mitad carece de los filtros
necesarios para auditar la veracidad de las respuestas o detectar contenidos generados por IA, lo
que define la nueva frontera de la vulnerabilidad digital.

Resultados 2025-2026

B o sé hacerlo Lo intento, con ayuda B Puedohacerlosolo-a [l Puedo hacerlo solo-a ¥ me siento seguro
Puedo ensenarselo a otros

Reconocer cuando estoy
usando algo con IA

Utilizar IA para cosas

practicas el 6,5%

Darme cuenta cuando
una respuesta de IA esta
mal

Reconocer cuando no

debo utilizar IA 14%

Darme cuenta si algo fue
hecho con 1A

Vulnerabilidad ante el contenido generado por IA

El 54% de los encuestados (sumando "No sé hacerlo" e "Lo Intento, con ayuda") admite que no
puede identificar por si mismo si un archivo o texto fue creado por una IA. Es la habilidad mas débil
del set de datos.

Limites Eticos y de Privacidad

El 387 declara derechamente no saber cuando no deberia utilizar la IA. Esta falta de discernimiento

sobre los contextos de uso (privacidad, ética o seguridad de datos) marca el punto donde la
alfabetizacion digital de 2026 debe poner su mayor esfuerzo.
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Horizontes de Adaptacion: Desafios y Oportunidades de la IA en el
Desarrollo Humano

La Distopia Senior: Entre |la Utilidad Operativa y la Amenaza Existencial de la IA

En 2026, el adulto mayor chileno habita una contradiccion fascinante: es un usuario cada vez mas
habil de la Inteligencia Artificial, pero, al mismo tiempo, es su critico mas severo. Los datos revelan
un "pesimismo pragmatico™ la usan porque les sirve, pero temen que el costo sea la esencia de lo
humano. Con un 752 de acuerdo en que la IA profundizara la dependencia tecnologica y un 73%
que anticipa una reduccion de nuestras capacidades cognitivas, el segmento senior envia una
alerta clara: el progreso técnico no es sindbnimo de bienestar social.

Resultados 2025-2026

B Muy en desacuerdoian desacuerdo i en acuerdo ni en desacuerdo [l De acuerdoimuy de acuerdo

Lan IA v &b resrmglaar mi

trabajo 58%

La LA amgligra 13 brecha en
o Aocaso a la tecnologia

La LA reclscird nuestras
capacidades cognitivas

La 1A facilitarh nuevas
formas de cibercrimen

La IA debilitara los vinculos
humanos

g
o

La IA profundizara la
dependencia tecnoldgica

=
o
]

La IA afectard negativamente o
la salud meantal =
La IA se puede escapar del

control humans 63%

La Amenaza a la Autonomia Cognitiva y la Dependencia

El riesgo percibido mas critico no es de caracter técnico, sino existencial: el temor a que la
delegacion de tareas a la maquina termine por atrofiar las capacidades que definen al ser humano.
El Deterioro del Tejido Social y la Salud Mental

Para un segmento que ha construido su vida sobre la base del contacto directo y la comunidad, la
IA se percibe como una cuia que fragmenta la empatia y el bienestar emocional.

Inseguridad Sistémica y la Pérdida de Control

Mas alla de lo personal, existe una vision de la IA como una fuerza disruptiva que altera la seguridad
publica y los limites de la autoridad humana.
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{ CAPITULO 4 ]

BIENESTAR DIGITAL Y
RIESGOS DIGITALES

El reloj digital de las personas
mayores: entre el celular y la rapidez
de los tramites

Los datos del barometro derriban el mito de que los mayores son usuarios pasivos en
internet. Al contrario, demuestran que saben usar la tecnologia de forma muy practica
y organizada. Tienen dos ritmos claros: por un lado, el celular es su companero
constante para estar comunicados todo el dia; por otro, cuando se trata de hacer
tramites o estudiar, lo hacen con una rapidez que demuestra que ya dominan las
plataformas. En definitiva, saben equilibrar muy bien su vida social con la resolucion
independiente de sus necesidades.
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Bienestar Digital

Resultados 2025-2026

B Menos de 2 hrs De2adahrs [l masdedhrs [l Norealizo esta actividad

Revisar el celular

Revisar redes sociales

var videos series/peliculas 13% 17%
Escuchar misica/podcast 14% 19%
Jugar an linea 41%
Trabajar o telettabajal:ne:a 57%
Aprender en linea 8% 20%
Hacer trdmites por internet 19% kY 7%

Habitos de Conexion: Los momentos del dia en que revisan el celular

La Consolidacion del Ritual de Conexion Permanente

El celular se ha transformado en un companero existencial que define los momentos de mayor
intimidad y disponibilidad personal, operando bajo una logica de consulta ininterrumpida.

Resultados 2025-2026

Cada vez que puedo
Antes de dormir
Al despertarme

Mientras estoy en el trabajo

Mientras voy en el transporte
publico

Migntras como

Mientras comparto con mi familia
Mientras comparto con amigos
Mientras camino por la calle
Mientras estoy en clase

Migntras manajo
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El inicio y cierre de la jornada digital

La tecnologia dicta los limites del dia; un 59% revisa su equipo antes de dormir y un 527 lo hace
apenas se despierta. Esta "ritualidad" sugiere que el celular es la principal fuente de informacion,
compania y planificacion que gestiona la transicion entre el suefno y la vigilia.

El respeto por el espacio de convivencia
En un hallazgo que subraya la vigencia de los codigos sociales tradicionales, solo un 7% admite usar
el celular mientras comparte con su familia y apenas un 5% con amigos. Esta "desconexion

selectiva" marca una diferencia generacional profunda, donde el vinculo humano presencial sigue
siendo un espacio sagrado.

Bienestar Digital: Sensaciones y Emociones en el Uso de Tecnologia

Mas que herramientas, una fuente de bienestar: Las emociones detras de
la pantalla

El uso de la tecnologia en 2026 no es solo una tarea para las personas mayores; es una experiencia
que impacta positivamente su estado de animo y su autoestima. La gran mayoria se acerca a
internet con una actitud de apertura, encontrando en el mundo digital un motor de estimulacion y
compaiiia. Aunque todavia existen miedos logicos a fallar o "echar a perder" algo, el sentimiento de
utilidad y conexion es mucho mas fuerte, lo que demuestra que la tecnologia se ha convertido en
una aliada clave para mantenerse activos y vigentes.

Resultados 2025-2026

Me siento estimulado/a

Me siento Otil y capaz
Me siento conectado -a y
acompanado - a

Me preocupa no poder
resolver problemas técnicos

Temo cometer errores
irreparables

Mo noto un cambio particular
en mi estado de animo

Me cansa mentalmente o me
genera fatiga

Siento ansiedad al no
entender como funciona algo

Me siento frustrado/a

Me siento abrumado/a
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Posturas Ciudadanas: Valoraciones sobre la experiencia digital

Personas mayores: usuarios alerta que no confian a ciegas

En 2025, las personas mayores dejaron atras la ingenuidad digital para navegar con cautela.
Aunque aprovechan internet, son muy conscientes de sus peligros: ya no se creen todo lo que leen
y saben que sus datos tienen valor para las empresas. Hoy prefieren poner sus propias reglas de

seguridad, usando la tecnologia a su favor pero sin confiar ciegamente en las aplicaciones o
plataformas.

Resultados 2025-2026

B Muy en desacuerdo/en desacuerde Ni en acuerdo ni en desacuerdo [l De acuerdo/muy de acuerdo

Internet es un lugar

seguro 9%
Todo lo que esta en
internet es verdad L | 8
Sé prevenir los riesgos
de internet 43%
Internet es sinbnimo de .
violencia 30%
Acepto cuentas
desconocidas en RRSS 13%
Mis datos personales 14%
estan seguros !
Mi teléfono esta 41%
escuchandome
Las RRSS lucran con mis 70%

datos

Riesgos Digitales

Navegar en un mar con riesgos: Las experiencias de seguridad de las
personas mayores

El mundo digital en 2026 es un espacio de contrastes para las personas mayores: mientras la mitad
de ellas navega tranquila y sin sobresaltos, la otra mitad ya ha enfrentado algin "mal rato” en la red.
El riesgo mas comun no es el robo de dinero, sino el engano a través de noticias falsas. Sin
embargo, los hackeos y las estafas de datos son una realidad que los obliga a estar siempre en
guardia, demostrando que la seguridad digital es hoy una preocupacion cotidiana en sus vidas.
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Resultados 2025-2026

Ninguna da las anteriores
Me engafaron con noticlas falsas

Me hackearon cuentas o dispositivos

M anviaron fotos o videos sexuales no
deseados

M estafaron pidiendo datos personales

Recibi burlas 0 amenazas por redes

Se hicieron pasar por mi en redes
sociales

Usaron fotos o videos mios para
Eﬂﬂal\ﬂr

Suplantacion de voz -Imitacion
mediante LA de la voz de alguien para

Imitaron mi voz para estafar a otros

La trampa de las noticias falsas

Es el incidente mas repetido; un 23% reconoce haber sido enganado por informacion que no era real.
Esto confirma que el exceso de informacion sigue siendo un desafio para distinguir la verdad.

El golpe del hackeo

Un 17% de las personas mayores ha sufrido el hackeo de sus cuentas o dispositivos, siendo uno de
los incidentes técnicos mas graves y estresantes.
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Practicas de seguridad y autocuidado

Proactividad ante el Riesgo: Estrategias de Resguardo Online

Los datos dan cuenta que las personas mayores ya no son victimas pasivas, Sino usuarios con una
cultura preventiva soélida. El 85% aplica reglas fundamentales como no entregar claves ni abrir
enlaces dudosos, demostrando que el autocuidado es su principal herramienta. Esta actitud
vigilante muestra a una generacion que, aunque valora la tecnologia, pone la seguridad como
prioridad para navegar con total tranquilidad.

Resultados 2025-2026

Nunca dar datos perscnales o 859
bancarios 85%

Mo abrir enlaces sospechosos

oo
n

Entrar solo a paginas seguras 67%
Usar programas de proteccion Bd%
Revisar bien lo que descargo 62%

Actualizar mi celular o ey
computador e

Informarme sobre |0s riesgos
asociados a internet

Mo he tomado acciones
especificas en seguridad

Privacidad absoluta de los datos y enlaces

Un 85% nunca entrega informacion bancaria ni abre links sospechosos. Este es el pilar de su
seguridad: saben que en la red, la prudencia es la mejor defensa.

Navegacion en sitios conocidos

El 67% se asegura de entrar solo a paginas que les generen confianza, evitando explorar zonas
desconocidas o riesgosas de internet.
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Diferencias por género

B Hombre

Actualizar mi celular o — 2%

computadar

Entrar solo a paginas
seguras

Revisar bien lo gque
descargo

Usar programas de
proteccion

No abrir enlaces
sospechosos

Munca dar datos
parsonales o bancarios

Informarme sobre los
riesgos asociados a
internat

Mo he tomado acciones
especificas en seguridad

La seguridad digital de las personas mayores tiene "dos caras" seguln el género. Mientras los
hombres confian mas en las herramientas técnicas y los programas de proteccion, las mujeres
destacan por una precaucion extrema en su comportamiento y un mayor interés por aprender
sobre los riesgos. Es una combinacion de "escudo técnico" frente a "olfato preventivo", donde
ambos grupos demuestran que la seguridad es una prioridad, aunque la aborden desde angulos

diferentes.

2%

2

87%
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Utilizacion de Clave Unica para acceder a servicios digitales del estado

El éxito rotundo de la Clave Unica en las personas mayores

En 2026, la Clave Unica se consoliddo como la herramienta esencial de identidad digital en Chile.
Con un impresionante 977% de adopcion, este sistema ha dejado de ser una barrera para convertirse
en la "llave maestra" que permite a las personas mayores interactuar con el Estado de forma
autonoma. Es un logro historico de alfabetizacion: hoy, el 100% de este segmento conoce su
existencia, eliminando definitivamente el desconocimiento sobre como identificarse en la red para
realizar sus tramites.

Resultados 2025-2026

No
23%

Si
975%

Cero desconocimiento

Es una excelente noticia que el 0% de los encuestados responda "No sé lo que es". Esto significa que
la Clave Unica ha logrado una penetracion cultural absoluta en el segmento senior. Ya no existe la
barrera de "no entender el sistema", lo que marca un piso de ciudadania digital muy sélido para
futuros avances tecnologicos.

Un pequeio margen de resistencia
Solo un 2% de las personas mayores aun no utiliza la herramienta. Este grupo minimo representa el

desafio final para lograr una digitalizacién total del Estado, donde el acceso no dependa de la
voluntad, sino de la facilidad de uso para quienes aun prefieren los métodos tradicionales.
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@ Aplicaciones y plataformas del estado que se utilizan diariamente

El Estado en el bolsillo: La consolidacion del Ciudadano Digital Senior

En 2026, las personas mayores han dejado de ser espectadoras para convertirse en protagonistas
de la gestion publica digital. Con la Clave Unica como aliada, este grupo hoy lidera el uso de
plataformas estatales, demostrando un compromiso civico y una autonomia admirables. El mito del
adulto mayor que prefiere la fila presencial se desmorona frente a cifras que muestran una
participacion masiva en procesos electorales y tramites administrativos, donde solo un 4% declara
no utilizar estas herramientas.

Resultados 2025-2026

Servel 85%
Registro Civil en linea 65%

Chile Atiende 599

Servicio de Impuestos 59%
AFP 55%
Fonasa 35%
Comisaria Virtual 20%

Ventanilla Unica Social 16%

Direccion del Trabajo 9%

No uso estas plataformas

i . 4%
- aplicaciones _
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@ Interaccion con los servicios digitales del estado

El Estado a un clic: La victoria del tiempo sobre la fila presencial

La digitalizacion del Estado en 2026 es un éxito consolidado: para las personas mayores, el
computador y el celular ya reemplazaron a la oficina publica. El 65% de los usuarios siente que
estos servicios son su mejor aliado para ahorrar tiempo, marcando el fin de una era de esperas
eternas. Sin embargo, el desafio actual ya no es que la gente se conecte, sino que las plataformas
sean mas faciles de usar, ya que todavia existe un grupo que, aunque lo intenta, se siente perdido
entre instrucciones complicadas.

Resultados 2025-2026

Los uso y me ahorran tiempo

Los uso, pero son dificiles de
entender

No los uso, aungue sé que
existen

Prefiero ir en persona a las
oficinas

No confio eninternet para
eso

No sabia que existian
servicios en linea del

La consolidacion de la eficiencia digital

La gran mayoria de los mayores ya percibe el beneficio directo de la tecnologia en su calidad de vida,
valorando la rapidez por sobre la tradicion del tramite fisico.

La barrera del disefio vy la "usabilidad"

A pesar del éxito, todavia hay una parte importante de la poblacion que encuentra los sitios del
gobierno como un laberinto dificil de navegar.
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