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Disefo no probabilistico. A partir de la informacion de la poblacidn entregada por el
censo 2017, se ponderd la muestra por cuotas, en base a la variable edad, esto con el
fin de proyectar resultados poblacionales segun la confeccion de 4 macrozonas
regionales.

El margen de Error Muestral para el total de la muestra es de un maximo de 3%, bajo

supuestos de aleatoriedad simple, un nivel de confianza del 852 y varianza maxima
de los estimadores. La muestra se compone por un total de 1634 casos.
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Distribucion
Macrozonas

- -

S
-
©
4
()
c
o)
(&)
©
e
Q
c
Q
O]

Caracterizacion de la muestra

Zona Sur
242%

Region Metropolitana
39.3%

Zona Centro
247%

Zona Norte
1197

Gen X
43.4%%

294%
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I. Usabilidad vy habitos de consumo

. Acceso a la tecnologia

Aparatos tecnologicos mas utilizados

RRSS o Apps mas utilizadas

Post Pandemia
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Computador

Consola Videojuegos |mmmmm
3%
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Post Pandemia

WhatsApp
Celular
Instagram
© TV © YouTube
E £ Facebook
[0 83% (] )
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g 58% g Twitter
o Computador | Messenger
(& o Pinterest
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Consola Videojuegos [Ill124% Snapchat
3%
TikTok 5
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9%3% WhatsApp
Celular gg% YouTube
TV Instagram
Spotify
Smart TV

Facebook
TikTok
Twitter
Messenger
LinkedIn
Pinterest

Telegram
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Fines de uso de internet en el celular

Pre Pandemia

Redes Sociales

Llamadas

Ver videos y peliculas

Jugarenlinea NN 278%

o 168%
Escuchar musica
Comprar y pagar en linea

Trabajar

Estudiar
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Redes Sociales

Llamadas

Ver videos y peliculas

Jugar en linea

Escuchar musica

Comprar y pagar en linea

Trabajar

Estudiar
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Netflix

Amazon Prime Video

30,2%
Discord N 127%
06%
Il 5%
Facebook Videollamada I 122%
59%
I 39,7%
Google Meets 485%
354%
317%

Instagram Videollamada I 166%

JitsiMeet W21%

Microsoft Teams I 419%

WhatsApp Videollanacla |5 615

Zoom

(0)74 20% 40% 607 80%

Audifonos

Silla ergonémica
Computador
Impresora
Mouse

Smartphone

45%

. Generacion Z . Generacion Y

Disney+

HBO Max

Star+

794%
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Reviso mi celular al despertarme [N 581,35

I 30.5% 44,2%
Reviso mi celular mientras camino por la calle |G 45.9%

14.2% I, 2567

I 55 Entre 2y 4 veces por hora [N 16.8%
Reviso mi celular mientras comparto con amigos | 46,3% 9
20,8% Rk

. A q a _ 26,9%
Reviso mi celular mientras manejo [l 9.3%
28% Algunas veces al dia | 22.7%

B 59.2%

Reviso mi celular mientras comparto con mi familia [ 41,5%

191% | e

I 26,1 % Algunos dias a la semana I1,5%
Reviso mi celular mientras como 53,65
239% 6,4%
I % %
Reviso mi celular antes de dormir [ 80.9% I B2
695% Nolasreviso = 0,2%
I /57 11%

Reviso mi celular cada vez que puedo |GG 53,17

669% | Bk

B35% No utilizo redes sociales Il%
No tengo celular  04%
01% 26%
0% 25% 50% 75% 100% 0% 20% 40% 60%

Me siento mas comodo realizando teletrabajo 51,3%
No existen reglas sobre el uso de internet 60%
. . . Me siento mas incomodo realizando teletrabajo 8,1%
Puedo usar internet en ciertos horarios
Hay contenidos de internet que no puedo revisar Tanto teletrabajo como trabajo presencial me son igual de comodos 24%
No puedo entrar a algunos juegos online Creo que trabajo mejor en formato de teletrabajo 26,2%
No puedo usar algunas aplicaciones Creo que trabajo mejor en formato presencial 304%
Mi apoderado/a puede revisar mi celular
Mi rendimiento laboral es similar ya sea con teletrabajo o trabajo presencial 31,5%
Otras reglas
El teletrabajo se me dificulta por problemas de espacio en mi hogar
60%
0% 20% 40% 60%
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Me siento mas comodo con clases virtuales 4477

Me siento mas incomodo con clases virtuales 11,8%

Tanto clases virtuales como presenciales me son igual de comodas 30,6%

Creo que estudio/aprendo mejor en formato de clases virtuales 16,5%

Creo que estudio/aprendo mejor en formato presencial

()74 107 20% 30% 40% 50%

B

Pre Pandemia 448%

Post Pandemia 58,9%

0% 207 40% 607
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Sé como prevenir los

- N 154% 515% 147% 46% 126%
riesgos de internet

Soy consciente de los

29,5% riesgos en internet

497% 438% 34% 16% 13%
Profundo

Las RRSS utilizan mis datos

" " 47)1%  316% T76% 37% 95%
con fines comerciales

Completo 27,1%

Mi teléfono esta siempre

‘ 208% 336% 207% 64% 179%
escuchandome

Intermedio 39 1% Mis datos personales se
]

encuentran seguros

68% 266% 333% 18% 15%

Tengo claro como
reconocer una "Fake news"

251% 372% 146% 59% 167%

BN

Superficial 3.4

Acepto cuentas desconocidas

. 11% 61% 251% 668% 05%
en Redes Sociales

Inexistente 0’6%

Internet es sinénimo de

" : " 46% 204% 582% 166% 48%
violencia de todo tipo

O

N

10% 20% 30% 40%

Todo lo que esta en

. 06% 24% 396% 54B% 22%
internet es verdad

Internet es un lugar seguro 42% 226% 4T6% 221% 33%
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100% 125%

. Muy de acuerdo . De acuerdo

Tomé cursos presenciales 29%
Tomé cursos online - 16,8%
Reviso tutoriales sobre ciertas necesidades especificas
Reviso webs de tecnologia

Generalmente no lo necesito

Unicamente para efectos laborales - 8%

21,
()71 10% 20% 30% 40% 507
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Comentarios inapropiados y/o de
caracter sexual en mis publicaciones

Comentarios inapropiados y/o de caracter
sexual enviados de manera interna

Comentarios discriminadores en
mis publicaciones

Comentarios discriminadores
enviados de manera interna

Acoso y hostigamiento desde
cuentas falsas

Envio de fotos o imagenes
de caréacter sexual

el
N

Me han hecho comentarios
inapropiados en mis publicaciones’

Me han enviado comentarios
inapropiados de manera interna

Me han escrito comentarios
discriminadores en mis publicaciones

Me han enviado comentarios
discriminadores de manera interna

Me han acosado y hostigado,
desde cuentas falsas

Me han enviado fotos, videos o
imagenes inadecuadas

No sé,

Ninguna:

o

70,8%

421%

787%

35,27

424%

378%

20% 40% 60% 80%

47,87%
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No sé como configurar mis cuentas
79%

Cuenta publica
229%

Cuenta privada
691%

Utilizo siempre la misma contrasena

Utilizo distintas contrasenas para distintas cuentas

Voy cambiando la contrasefa constantemente

Utilizo apps de seguridad

No es un tema que me preocupe

(079

Hackeos
Fake News
Cyberbullying
Sexting 36,4%
Grooming 32,8%
Phishing 389%
Suplantacion de identidad

No las conozco

N m.

(¢}
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23,7%
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IV. Bienestar Digital
: - *E ion f licada Gni dul 18
R Raa ) (Cstaseccion fue aplioada dnioamente  adultos +13 que

¢&Monitoreas lo que tu hijo-a ve en internet?

Mi hijo/a no accede a internet
57%

Nunca
36%
Pocas veces

137% Si, todo el tiempo

36.6%

Frecuentemente, pero no en su totalidad
40.3%

¢Limitas cuanto tiempo interactia tu hijo-a en el espacio digital?

No, él/ella misma regula sus horarios

Si, he debido imponer un horario
284%

29.2%

Si, hemos llegado a un acuerdo con los horarios
424%

¢ Cuales redes sociales crees que utiliza mas tu hijo-a?

Whatsapp 785%

Instagram 756%
Facebook
YouTube
TikTok

Twitch

Discords
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842,25

Creo que ambos tenemos

conocimientos similares
sobre el manejo y la seguridad
en el espacio digital

Creo que mi hijo/a posee
mayores conocimientos
sobre el manejo y seguridad

en el espacio digital

18.8%
22.3%

Creo que poseo mayores
conocimientos que mi hijo/o
sobre el manejo y seguridad en
el espacio digital

57.1%

Muy seguro 6,9%

Medianamente seguro 357%

Ni seguro ni inseguro 223%

Medianamente inseguro 12.7%

Muy inseguro 2167%

30% 407
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